Hospic CITADELA  
Nestátní neziskové zdravotnické zařízení  

Hospic Citadela, jehož zřizovatelem a provozovatelem je Diakonie ČCE,  byl slavnostně uveden do provozu v dubnu 2004, v podvečer vstupu České republiky do Evropské unie. Posláním hospice je péče o nevyléčitelně nemocné pacienty způsobem, který zajišťuje co nejvyšší dosažitelnou kvalitu života a zachování důstojnosti pacientů v jejich posledních dnech. Proto je v hospici poskytována individuálně zaměřená paliativní ošetřovatelská péče, neboli léčba bolesti, která je nejstarší lékařskou a ošetřovatelskou disciplinou. Paliativní péče smrt ničím neurychluje ani neoddaluje, mírní bolest a jiné symptomy nemoci a začleňuje do komplexní péče i psychologický, sociální a duchovní aspekt. Hospicová péče zahrnuje i podporu a pomoc rodině nemocného, která má možnost svého blízkého stále doprovázet přímo u lůžka. Má-li být paliativní péče rozvinuta odpovídajícím způsobem, je zapotřebí, aby pacient přišel včas a mohl v hospici pobýt alespoň 3 - 4 týdny. Důvodem přijetí pacienta do hospice jsou pokročilá stadia nádorových onemocnění a terminální stadia i jiných nemocí. Navrhnout či doporučit tento způsob léčby a péče o nemocného může praktický nebo ošetřující lékař. Umístění do hospice si však může vyžádat i rodina nebo sám pacient. Podmínkou přijetí je odpovídající diagnóza potvrzená ošetřujícím lékařem a písemný Informovaný souhlas nemocného, který je součástí Žádosti o přijetí klienta. O přijetí pak rozhoduje odborná komise s ohledem na zdravotní stav žadatele a aktuální kapacitní možnosti hospice.

Pokoje pro hospicové pacienty jsou většinou jednolůžkové, vybavené přistýlkou pro blízké nemocného, nočním stolkem, stolem a skříní. Postele jsou všestranně elektricky polohovatelné. Součástí každého pokoje je i sociální zařízení. Pacient má možnost si pokoj vybavit drobnými předměty, které má v oblibě, včetně vlastního televizoru. 

Režim dne v hospici se liší od nemocničního zejména tím, že se maximálně přizpůsobuje potřebám a přáním nemocného. Ráno nemocného nikdo nebudí, večer mu nevypíná televizi, dokonce i čas k jídlu si klienti určují sami. Příbuzní a přátelé mohou přicházet a zůstávat zde 24 hodin denně. 

V případě volné kapacity je poskytována i respitní (odlehčovací) péče rodinám, které se starají o své blízké v domácím prostředí a potřebují krátkodobou výpomoc.
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